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INTRODUGCAO

O Centro Social Paroquial de Moscavide, herdeiro do Centro de Assisténcia Sacial Infantil nasceu de um
movimento cristdo, que ndo pdde ficar alheio as necessidades que se evidenciavam no decorrer dos anos
40/50.

Assim, para tentar responder as muitas dificuldades que se instalavam no interior desta
freguesia, o paroco local movimentou-se com alguns cristdos e algumas pessoas de boa vontade, criando,
no anc de 1956, o Centro de Assisténcia Social e Infantil, situado na Praceta, onde funciona hoje em dia.
Em 1968, o extinto Centro de Assisténcia Social e Infantil deu lugar ao atual Centro Social Paroquial de
Moscavide. i

0 Centro de Dia e o Servigo de Apoio Domicilidrio iniciaram a sua atividade em 6 de Junho de
1983.

Atualmente, para dar uma resposta mais eficaz as necessidades desta comunidade, surgiu a
necessidade de criar salas de Bergdrio. Por outro lado, a infraestrutura com mais de cinquenta anos,
necessitava de uma intervencdo estrutural, como forma de assegurar a qualidade de todos os servi¢os.

Entdo, em meados de 2012 iniciaram-se as obras de ampliacio e requalificac3o deste edificio,
tendo sido as novas instalagSes inauguradas na Festa de S. José Operdrio, dia 1 de Maio de 2013, por Sua
Eminéncia Reverendissima, D. José da Cruz Policarpo, Cardeal Patriarca de Lisboa.

Na drea da inféncia, o Centro Social funciona em Valéncias de Creche com Bergério e Jardim de Infincia,
abrangendo um total de cerca de 234 criancas.

MISSAO

Instituicdo situada a sombra da Comunidade Paroquial de Santo Anténio de Moscavide, procura
garantir uma presenca de nivel pedagdgico didatico e sdcio — caritativo.

Sem se distanciar dos valores da educagdo e do conhecimento humano previstos numa formago
integral para cada individuo, atento as dimensdes do Saber (Cognitiva), Saber Ser {afetiva), Saber Fazer
{Operativa) e do Saber Ser Com (na responsabilidade) ..., fortalece a sua presenca e a sua identidade num
estar alicercado nos valores da igreja catdlica, 4 qual pertence.

O nosso idedrio em funcdo da nossa identidade, assenta nas preocupagdes humanas, sociais,
cientificas e morais... mas a luz dos valores humano-cristdos, sempre inspirados no evangelho.

A nossa diferenciagdo pedagdgica tem em conta os seguintes aspetos:

“* Reconhecer a crianga enquanto principal elemento do ato educativo, a partir da qual nascem as
necessidades das aprendizagens dos métodos, e dos recursos a desenvolver.
*“* A prética de uma pedagogia diferenciada, atenta & diversidade humana, que caracteriza cada
crianga.
Desenvolvimento e aprendizagem enquanto vertentes indissociaveis.
Uma permanente articulagdo da construgio de saberes.
A construgdio articulada do saber implica que as diferentes dreas a contemplar ndo deverio
nunca ser vistas como compartimentos estanques, mas sempre abordados de forma
globalizante.
<* Promover o desenvolvimento integral e harmonioso da pessoa humana nas suas componentes
fisica, intelectual, social e espiritual.
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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CRECHE

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Norma |
Ambito de Aplicagcdo

O Centro Social Paroguial de Moscavide, fundado em 26 de Maic de 1956, é uma pessoa coletiva de
utilidade publica, registada como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, ao abrigo da portaria n?
778/83 de 23 de Julho com despacho de 12 de Movembro de 1996, adiante também designada por
Instituicio com acordo de Cooperagao para a resposta social de Creche celebrado com o Centro Distrital
da Seguranga Social de Lisboa em 21 de Outubro de 1998 e rege-se pelas seguintes normas.

Norma I
Legislagdo Aplicivel
A resposta social Creche rege-se pelo estipulado no:

1. Decreto-Lei n2119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto -Lei n2172 -
Af2014, de 14 de novemnbro — Aprova os estatutos das IPSS;

2. Portaria n2218-D/2018 de 17 de julho, procede a segunda alteracdo a Portaria n2196-A/2015,
de 1 de julho - Regula o regime juridico de cooperagio entre as IPSS e o Ministério da
solidariedade, emprego e seguranga social;

3. Portaria n? 262/2011 de 31 de agosto, alterada pela portaria n2411/2012, de 14 de dezembro —
Aprova as normas que regulam as condigdes de instala¢3o e funcionamento da CRECHE;

4. Portaria n®190-A/2023 de 5 de julho, procede a segunda alterag3o a portaria ne262/2011 de 31
de agosto — Estabelece as normas reguladoras das condigdes de instalagdo e funcionamento das
creches;

5.  Portaria n2198/2022 de 27 de julho — Regulamenta as condi¢des especificas de concretizagdo da
medida da gratuitidade das creches;

6. Portaria n2304/2022 de 22 de dezembro e Portaria n275/2023 de 10 de margo, procedem
respetivamente 3 primeira e segunda alteracio 3 Portaria n2198/2022 de 27 de julho que
regulamenta as condiges especificas da medida da gratuitidade das creches;

7. Portaria n® 271/2020, de 24 de novembro, e portarian2199/2021, de 21 de setembro, condigbes
especificas da gratuitidade de 12 e 22 escaldo das comparticipagdes familiares do agregado da
crianga;

B. Decreto-lei n2126-A/2021 de 31 de dezembro — Procede i terceira alteragiio ao Decreto — Lei
ne64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decreto —Lei N2 99/2011, de 28 de setembro, e
Decreto —Lei N2 33/2014, de 4 de margo — Introduzindo a comunicagao prévia como forma de
autorizagio de funcionamento do estabelecimento de apoio social;

9. Orienta¢des Pedagdgica para a Creche;

10. Protocolo de Cooperagdo em vigor;

11. Circulares de Orientag3o Técnica acordadas em sede de Comissd3o Nacional de Cooperagdo
(CNC);

12. Contrato Coletivo de trabalho para as IPSS;

13. Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados Pessoals;

14. Decreto regulamentar 3/95. :

Norma ll} -
Objetivos do Regulamento
O regulamento interno define as normas de funcionamento da Instituigdo, de cada um dos seus orgaos
de gestdo e administragéo e das estruturas de orientagdo educativa, bem como dos direitos e deveres da
comunidade educativa, assim comao as regras de convivéncia. O presente regulamento interno visa:
1. Promover o respeito pelos direitos das criancas e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o comportamento das regras de funcionamento da resposta social;
3. Promover a participacio ativa das criangas, enquanto sujeito do processo educativo, dos
encarregados de educagio ao nivel da gestdo da resposta social, no sentido da promogdo da
gqualidade.
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Norma IV
Destinatiirios e Objetivos

1. A creche é uma resposta social socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianga,
destinada a acolher, criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidade em todo o processo
educativo da crianca;

) Assegurar um atendimento individualizado e personalizado em fungio das necessidades
especificas de cada crianga;

d} Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagio, deficiéncia ou situagio de risco
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigbes para o desenbolvimento integrado da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da salde;

g) Promover a articulagio com outros servigos existentes na comunidade.,

: Norma V
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacdo das necessidades da
crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e
competéncias, designadamente:

a) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativamente e quantitativamente, 3 idade da crianca
fornecendo pequenc-almogo, almoco e‘lanche, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de
prescricdo medica; ,

b) Cuidados de higiene pessoal; n

c) Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades especificas
das criancas;

d) Disponibilizagdo de informac3o & familia, sobre o funcionamento da creche e desenvolvimento da
crianga;

e} Expressdo motora.

Capitulo H
PROCESSO DE ADMISSAQ DAS CRIANCAS

Norma VI
Condigdes de Admissdo

1. 530 condigbes de admissdo neste estabelecimento:

a) Teridade compreendida entre os 4 meses e os 3 anos de idade;

b} Ter efetuado a pré-inscrigdo, que se realiza ao longo dos meses de Abril e Maio;

c) Poderdio ser admitidas criangas com deficiéncia ou com alterages na estrutura ou fungbes do
corpo, desde que, em fungdo da natureza e grau de deficiéncia, a Instituicdo disponha de condi¢des
para lhe prestar o devido apoio, em condi¢des de igualdade perante as outras criangas. Esta
admiss3o devera ser objeto de avaliagdo conjunta por parte da Direcdo, em articulagio com a
equipa de coordenagdo técnico-pedagdgica. Deve o Encarregado de Educag3o, no ato do pedido
de admissdo e para analise, entregar no estabelecimento, um Relatério redigido pelo médico
assistente, considerando as necessidades da crian¢a, para uma melhor integragio no grupo e para
que seja garantida a articulacdo e colaborag3o da equipa local de intervengdo precoce na infancia;

d) Na existéncia de vagas, s3o admitidas as criangas que se encontram em lista de espera, do ano que
decorre;

e) A ndo admissdo da crianga ndo a exclui de um novo processo de candidatura, a realizar no ano
seguinte.
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Norma Vil

Candidatura/Inscricdo /Renovacio da inscrigdo

1. Para efeitos de admissio, o Encarregado de Educagdo deverd candidatar a crianga através do
preenchimento de uma ficha de pré-inscrigdo, que constitui parte integrante do processo de utente,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentac¢3o dos seguintes documentos:

e Fotocépia de documento com nimero de Identificagdo da crianga;

e Fotocopia do documento com nuimero de Contribuinte da crianga;
Fotocopia do documento com o nimero da Seguranca Social da Crian¢a;
Fotocdpia do documento com o nimero de Utente de Servigo Nacional de Salde ou subsistema a
que a crianga pertenca;

e Fotocdpia do documento com o ndmero de Identificagdo e de Contribuinte dos Pais/Encarregado
de Educagao;

e Fotocopia do documento com escaldo de abono da crianga;
Fotocopia de comprovativo de residéncia do agregado familiar;

» Fotocopia de comprovativo do local de trabalho c!o agregado familiar.

Outros Documentos:

Fotocépia do dltimo recibo de vencimento dos Pais/Encarregados de Educagdo;
Fotocopia da Declaracio do IRS do ano corrente;
Fotocopia do ultimo recibo de renda de casa ou comprovativo de amortizagdo da habitac3o
propria;
Comprovativo de despesa com transportes publicos;,

s Comprovativo do Subsidio de Desemprego emitido pela Seguranca Social, caso estejam
desempregados;

o Declaracio de rendimentos/subsidios emitidos pela Seguranca Social, caso os pais ou ©
Encarregado de Educagio, estejam desempregados;
Comprovativo do Rendimento Social de Inser¢do;

s Comprovativo da decisdo do Tribunal referente ao exercicio do poder paternal, quando os pais
estdo separados/divorciados;

e Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

Documento no ato da Inscricdo:
e Comprovativo do horério de trabalho dos pais, emitido pela entidade patronal;
e Declaracio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;
+ Copia do Boletim de vacinas; '
s 1 Fotografia da crianga, tipo passe.

2. O periodo da candidatura decorre durante os mgses ‘de Abril e Maio, para a Creche e Jardim de

Infancia.

a) Para efeitos de candidatura, o encarregado de educagdo ou quem exerca as responsabilidades
parentais, devera candidatar-se através do preenchimento de um formuldrio disponivel no nosso
website www.centrosocialparoguialdemoscavide.org, e que constitui parte integrante do processo
da crianca, devendo preencher todos os campos solicitados, e inserir a respetiva documentacio,
para que a referida candidatura seja vilida. Caso existam dividas ou dificuidades, podera realizar
a candidatura presencialmente, a terga-feira e quinta-feira das 9.30h as 12h e das 14h as 15h.

b) No ato da candidatura, o representante legal da crianga, deverd selecionar a opgdo de
consentimento de dados pessoais, para efeitos de processo e atividades da Instituigdo;

¢} A candidatura (pré-inscrigio} de uma crianga nao determina a sua admissdo.

3. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada apresentagdo do processo de inscrigdo e
respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencéo de
dados em falta;
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4. As renovagBes das matriculas, ocorrem anualmente durante o més de junho. O processo de
renovagdo, segue o procedimento da alinea a) do ponto 2.

5. Caso a inscrigdo ndo seja renovada até ac final do més de junho, ndio se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte;

6. Caso se verifiquem dividas a instituigdo, ndo sera renovada a inscricio.

Norma Vil
Critérios de Admissao

S&o critérios de prioridade sequencial na admissdo os previstos na legislacdo especifica relativa
a gratuitidade da Creche:

1. Criangas que frequentem a creche no ano anterior;

2. Criangas com deficiéncias e incapacidades;

3. Criangas filhos de m3es e de pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal no
ambito do apoio a vida independente ou reconhecido como cuidador informal ou criangas em situagdo
de acolhimento ou casa Abrigo;

4. Criangas com irm3os, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

5. Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a infincia e/ou com abono de familia para
criancas e jovens (1.2 e 22 escalBes), cujos encarregados de educagio residam, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social;

6. Criangas beneficiarias da prestacdio social Garantia para inficia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2e 2° escalbes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

7. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosasa, cujos encarregados de educacdo
residam, camprovadamente na drea de influéncia da resposta social;

8. Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente na drea de influéncia da
resposta social; :

9. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosasa cujos encarregados de educacdio
desenvolvam atividade profissional, comprovadamente , na drea de influéncia da resposta social;

10. Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social.

Norma IX
Admissdo

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Dire¢io Técnica da Instituicio, a quem compete
elaborar a proposta de admissdo, a submeter 4 decisdo da Direg3o;

2. A Diregdo é competente para decidir 0 processo de admissdo;

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao Encarregado de Educaciio, até ao final do més de junho;

4. Todas as criangas que frequentam a Instituigdo, tém a vaga assegurada no ano letivo seguinte, desde
que ndo existam dividas a Instituigdo;

5. Na admissdo devera ser ainda assinada, pelos pais ou por quem exerg¢a as responsabilidades parentais
a declaragdo de consentimento para o tratamento de dados pessoais;

6. Em situacdo de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisérioc com o parecer da Diregdo
Pedagégica e a autoriza¢do da Direcdo, tendo o processo tramitagio idéntica as restantes situagdes;

7. As criangas que retinam as condigdes de admiss3o, mas que nio seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, ficam automaticamente em lista de espera e o seu processo arquivado em pasta prépria,
ndo conferindo, no entanto, prioridade na admiss3o no ano letivo seguinte. Tal facto € comunicado ao
candidato a utente ou seu representante legal, por telefone;

8. A admissdo formaliza-se através da celebracio de um contrato de prestacio de servigos entre a
Instituicdo e o encarregado de educagdo, em dois exemplares, devidamente assinados e rubricados
sendo um exemplar para cada um dos outorggntes. A aceitag3o do contrato de prestagio de servicos
vincula ambas as partes ao cumprimento deste regulamento interno;

9. Em todas as matérias omissas no contrato de prestacio de servigos, prevalece o disposto no presente
regulamento interno
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Norma X
Acolhimento das Criangas Admitidas

1. O acolhimenta inicial das criangas e a fase de adaptag3o, ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedecendo

as seguintes regras e procedimentos:

a) Efetua-se uma entrevista entre o Encarregado de Educagdo e a Educadora para conhecimento dos
respetivos habitos e particularidades. E aconselhavel a crianga estar presente;

b) No primeiro dia da crianga no estabelecimento, encontra-se presente um educador ou auxiliar
responsavel pela crianga disponivel para acolher cada crianca e cada familia;

c) Aos pais é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe
transmita conforto e seguranca; :

d) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagao o tempo de permanéncia da crianga no
estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2. Se, durante este periodo, a crian¢a néo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagiio do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestagBes e fatores que conduziram a sua inadaptagao,
procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a
inadaptacdo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a Instituigdo, quer aos Pais/Encarregados de
Educacdo, de rescindir o contrato. .

Norma X|
Processo Individual da Crianga

1. Cada crianca dispe de um processo individual, desdobrado em dois, dos quais constam o seguinte:

a) Processo Administrativo - Identificacdio pessoal, elementos de natureza social e financeira do
agregado familiar, bem como outros elementos considerados relevantes, contrato de prestagdo
de servigos, declaracdo de consentimento para o tratamento de dados pessoais, registos da data
de cessagdo ou rescisio do contrato de prestacao de servigos;

b) Processo Pedagogico - Identificagdo pessoal e do agregado familiar, Declaragio de necessidades
especificas da crianga, Hordrio laboral dos Rais/Encarregado de Educagio, Comprovativo da
Apolice de Seguro Escolar, Declaragio Médica em caso de patologia que determine a necessidade
de cuidados especiais, Copia do Boletim de Vacinas, bem como outros elementos considerados
relevantes para o seu bem-estar.

2. O processo individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a Dire¢do Técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;

4. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca
as responsabilidades parentais. Sempre que necessério, no que se refere aos dados pessoais, deve
estar atualizado, retificado pelo Encarregado de Educagao.

Norma Xi|
Listas de Espera

Caso nio seja possivel proceder & admiss3o da crianga, por inexisténcia de vagas, é comunicado por
telefone, ao Encarregado de Educacdo a posi¢iio que a crianga ocupa na lista de espera, vigente no ano
letivo correspondente a candidatura.

Capitulo Il
HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Narma: XIil
Herario de Funcionamento

1. A creche funciona das 7.15 horas até as 19.15 horas, de segunda a sexta-feira.
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Norma XIV
Calenddrio Escolar

As atividades tém inicio, anualmente em data afixada pela Direcdo.

O centro encerrara:

2.1. Sabados, Domingos e Feriados;

2.2. 24 de Dezembro;

2.3. Terga-feira de Carnaval (de acordo com a lei que estiver em vigor);

2.4, Quinta-feira Santa;

2.5.  No feriado de 13 de Junho, em substitui¢io do feriado Municipal de Loures;

2.6. Dela3ldeAgosto; ;

2.7.  Um dia por Ano Letivo para realizacdo 'de a¢des de formagio profissional, sendo comunicado
aos encarregados de educagdo com 15 dias de antecedéncia.

2.8. Sempre que haja alguma ocorréncia extraordindria que possa pér em risco a sadde publica ou
o normal funcionamentao, que justifique o encerramento do Centro, sendo 0s Encarregados de
Educagdo devidamente informados.

Norma XV
Regras de Entrada e Saida das Criancas

As criangas devem entrar na creche até as 9.00h, sendo dados quinze minutos de tolerancia, salvo
aviso prévio ou justificacio; .

Caso a crianga ndo possa, esporadicamente, cumprir o horario estipulado, o Encarregado de Educaciio
deve avisar, previamente, a Educadora ou a Auxiliar e apresentar a referida justificacso;

As criangas que tomam ¢ pequeno-almogo na escola deverdo chegar até as 08.30h;

Entrada — O acolhimento é feito na 4rea polivalente do piso zero até as 08.45h, sendo neste momento
rececionadas pelas auxiliares escaladas para o efeito. Entre as 8.00h e as 8.45h as criangas sdo
entregues nas salas de creche as educadoras que entram a essa hora. A partir das 08.45h até 4s 09.15h
os pais deverdo entregar as criangas as educadoras nas respetivas salas;

Saida — No periodo da tarde entre as 16h e as 18h, os Pais/Encarregados de Educacio podem dirigir-
5e ao recreio ou as respetivas salas para recolher as criangas. Apos as 18H até ao encerramento, as
criangas seréo entregues aos pais pelas auxiliares, na érea polivalente do piso zero;

As criangas cujos encarregados de educagio ndo exercam qualquer atividade profissional nio podem
permanecer na Instituicdo depois da 16,30h;

A entrada e a saida das criancas devera fazer jus ao cumprimento do horario previamente estabelecido
com a Educadora, aquando do ato de in.scrigﬁ'o;

Qualquer necessidade de alteragdo a efetuar neste horario, deverd ser devidamente justificada 3
Educadora;

As criangas 50 podem ser entregues aos Pais/Encarregados de Educacdo ou a alguém devidamente
autorizado e registado na ficha no ato da inscriciio. As autorizagbes posteriores devem constar em
minuta propria devidamente preenchida e assinada;

10. Ao Centro Social Paroquial de Moscavide reserva-se o direito de ndo entregar a(s} crianga(s) aos

adultos responsaveis, que se apresentem visivelmente alterados;

11. As criangas apenas serdo entregues a adultos maiores de 18 anos, nos horarios e local estabelecidos

na presente norma;

12. Os Pais/Encarregados de Educag3o deverdo informar de eventuais ocorréncias registadas na véspera,

assim como da medicacdo que esteja a fazer;

13. Cada crianga ndo devera frequentar diarfamente o estabelecimento, mais horas do que as acordadas

com a educadora.
Norma XVI
Calculo de Rendimento Per Capita

Esta Institui¢dio tem vagas comparticipadas e ndo comparticipadas pela Seguranga Social;

No caso das vagas comparticipadas, a tabela de comparticipagées familiares foi calculada de acordo
com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada;

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:
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RC = RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per copita;
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;
N = Nimero de elementos do agregado familiar.

4. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantem-se NOS Casos em gue se
verifique a desloca¢io por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por perfodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formacgdo
profissional ou de relagio de trabalho que revista cardter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral até ao 3¢ grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiada por decisio judicial ou administrativa;

e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ac utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

5. Para efeitos de determinagiio do montante do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — Rendimentos empresariais e profissionais (no imbito do regime simplificado
& considerado o montante anual resultante da aplica¢3o dos coeficientes previstos no cédigo do IRS ao
valor das vendas de mercadorias, de produtos e de servigos prestados);

¢} De pensdes — Pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestages a cargo de companhias de seguro ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura); ;

f) Prediais — Rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do preédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencial auferido pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatirio e apaga ao senhorio, cedéncia do uso total ou parcial de bens e iméveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que de estes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor patrimonial tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou
do documento que titule a aquisigdo, reportado a 31 de dez. do ano relevante.

Esta disposicio n3o se aplica ao imével destinado & habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado
familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do RMMG, situagdo em que se considera
como rendimento o montante igual a 5% do Valor que exceda aquele valor.

g) De capitais — Rendimentos definidos no artigo 5¢ do cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de a¢Bes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera
se com rendimento o montante resultante de aplicagdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (Exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).

6. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas: *

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formac&o do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou da prestacdo devida pela aquisigdo de habitagdo propria;

¢) Despesas com transportes até ao valor méximo da tarifa da zona de residéncia;

d) As despesas com salde e aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica;

e) Comparticipag3o nas despesas na resposta social EFSPI relativo a ascendentes e outros familiares.
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Norma XVII
Tabelas de Comparticipagio

1. Acomparticipagio familiar & determinada com base nos seguintes escalfes de rendimento per capita
indexados a remuneragdo minima mensal (RMMG):

" Escaldes | 12 20  [3e 40 50 lee |
. _ | .
’ﬁnme <30% | >30% <50% | >50% <70% | >70% <100% | >100% <150% | >150%

2 0O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagiio de uma percentagem sobre
o rendimento per capita do agregado familiar, conforme consta no anexo A;

3. Ao somatorio das despesas referidas em b}, ¢} e d} do n? 5 da norma 6 é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente 3 RMMG; nos casos em que essa soma seja
inferior 3 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

4, Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragio do IRS, respetiva nota de liquidacio ou outro
documento probatério adequado; .

b} Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega
de documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipag3o até ao
limite da comparticipacdo familiar maxima;

c) Nas situagbes em que n3o seja possivel determinar os rendimentos de algum membro do agregado
familiar, aplica-se o valor correspondente 3 RMMG.

5. A prova das despesas fixas é feita mediante a apresentagiio dos documentos comprovativos;

6. No caso das vagas extra acordo, o cilctlo da mensalidade é efetuado da mesma forma tendo como
limite o valor do custo médio real verificado no ano anterior;

7. Sempre que haja fundadas dividas sobre a véracidade das declara¢des de rendimentos, deverdo ser
feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento da situag3o,
podendo a Instituicdo, determina a comparticipagio familiar de acordo com o rendimento presumido.

* Norma XViIl
Pagamentos

Pagamentos a Efetuar Pelos Pais/Encarregados de Educa¢do

1. As criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, estiio abrangidas pela medida da
gratuitidade. Assim, “todas as atividades e servigos constantes do artigo 5 da portaria n2 262/2011, de
31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condigdes de instalagdo e funcionamento da
creche” sdo comparticipadas na totalidade pelo Instituto de Seguranca Social;

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e nio contratualizados (Teatro, Concerto,
Atividades Sensoriais, ..) é efetuado previamente 2 sua realizagio, mediante decisio dos
Pais/Encarregados de Educagio, relativamente & participacdo do seu educando;

3. Estas atividades estdo excluidas da medida da gratuitidade, devendo ser obrigatoriamente pagas pelos
Pais/Encarregados de Educacio;

4. Aforma de pagamento podera ser atravgs de Dinheiro ou Multibanco;

5. A falta de pagamentos 2 Instituicio das atividades mencionadas no ponto 2, assim como dividas de
outros utentes do mesmo agregado familiar que frequentem outra valéncia, implica a ndo renovagio
da inscrigdo no ano letivo seguinte e podfe levar ao recurso de meios legais disponiveis para o efeito.



Capitulo IV
PRESTAQKO DE ATIVIDADES E SERVICOS

Norma XIX
Refeigbes

1. A crianga tem direito a uma alimentagdo cuidada e adaptada as suas especificidades culturais e

religiosas fornecida pela creche, mediante ementas semanais, afixadas em local visivel e acessivel aos

pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais;

A alimentac3o diaria é constituida por pequeno-almogo, almogo, lanche da tarde;

3. Aalimentag3o é confecionada na Instituicdo e obedece a todas as normas e legislagdo em vigor no que
respeita a higiene e seguranca alimentar {(HACCP), tendo um controle rigoroso da limpeza das
instalages e nas regras de higiene inerentes 3 confegdo alimentar;

4. A lInstituicio informa os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais qual o leite em pg, leite
e papas utilizadas nas salas de bergario. No caso de 0s pais ou quem exerce as responsabilidades
parentais preferirem um leite e/ou uma papa especifica é sua responsabilidade a disponibilizacdo dos
mesmaos;

5. Nas valéncias de Creche e Jardim de Infancia, as criangas s6 podem trazer alimentos de casa nas
situacdes devidamente justificadas por declaragdo medica;

6. No caso de dietas ocasionais, estas devem ser comunicadas a Educadora ou a Auxiliar, pela manha.

Caso a dieta se prolongue por mais de trés dias, 0s encarregados de educagdo deverdo entregar uma

prescrigiio médica que o justifique; ’

A ementa podera sofrer alteragdes, caso se justifique;

8. Sempre que a crianga festeja o seu aniversario na Instituicdo, so serdo aceites, exclusivamente, bolos,
tipo bolo de iogurte ou pdo-de-Ié, sem guaisquer cremes. Qualquer outro bolo ndo sera distribuido
pelas criangas. Esta norma prende-se com a necessidade de controlo da seguranca alimentar.

»

~

Norma XX
Satde

1. Sempre que a crianga se apresentar com febre n3o podera permanecer na Instituicio. Se a crianga
apresentar febre trés dias consecutivos, confirmados pela educadora efou auxiliar de sala, deverad
trazer, no regresso 3 sua sala, uma declaragdo médica que ateste o seu bem-estar;

2. Se por doenga, ou qualquer outro motivo, a crianga tiver de faltar, os Pais/Encarregados de Educa¢do
deverdo comunicar pessoalmente, por telefone ol por escrito, & responsavel da Sala, no prazo de 5
dias. Se as faltas forem dadas por motivo de doen¢a, deverdo trazer declaragdo médica no dia do
regresso; _

3. Todos os medicamentos, serio sempre entregues, pelo Encarregado de Educagdo corretamente
acondicionados, diretamente 3 respetiva Educadora ou a Auxiliar corretamente acondicionado; E
obrigatéria a entrega de fotocopia da prescrigdo médica, com a respetiva forma de administragdo,
nome da crianga e indicando a hora da ultima toma;

4. Em caso de estado febril, o medicamento “Paracetamol” sé serd administrado como dltimo recurso,
depois de nio terem resultado as técnicas de arrefecimento;

5. Para o caso de doenga cronica e alergias, devera ser entregue uma informacdo escrita da situacdo,
indicando as medidas a serem tomadas em caso de episodio urgente;

6. As criancas que usam dculos deverdo usa-los protegidos, para que, quando se soltarem, ndo caiam no
ch3o. Em caso de quebra, nem a Instituicdo, nem a Seguradora se responsabilizam pela sua reposicdo;

7. Sempre que se verifiquem problemas de saide ou acidentes com as criangas, 0s Encarregados de
Educacio serjo informados imediatamente por telefone, pelo que deverdo manter sempre
atualizados os seus contactos, na ficha de utente; '

8. As criancas podem receber tratamentos ligeiros prestados pela instituicdo, desde que ndo se veja a
necessidade de recorrer a gualquer servigo de satde;

9. Em caso de acidente, ou de doenca subita com a crianga, que justifique necessidade de cuidados
hospitalares, é chamada a emergéncia médica, que transporta a crianga acompanhada pela educadora
ou a auxiliar ao hospital de referéncia. Os pais/Encarfegados de Educagao serdo imediatamente
avisados telefonicamente; g

10.A crianga com suspeita de doenga contagiosa ndo pode permanecer na Instituicdo e 5O pode regressar
mediante a apresentagio da declaragdio medica;

10
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11.Todas as criangas estdo cobertas por um Seguro Escolar, cuja apdlice pode ser consultada na secretaria
ou no Processo Individual do Aluno.

Norma XXi
Higiene, Seguranca da Instituicdo

1. N3o é permitida a entrada de criangas que apresentem sinais de mas condigdes de higiene;

2. As fraldas, toafhitas e pomadas dérmicas sdo expensas dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais; .

3. Todas as criangas que apresentem sintomas de pediculose, deverdo fazer a desparasitagio,
regressando as atividades escolares, apenas quando a cabega estiver completamente limpa;

4. Os Encarregados de Educagdo ndo podrem entrar nem circular dentro das instalagbes, sem que para
tal estejam devidamente autorizados, salvo no horario previsto de entradas e saidas da creche;

5. O Encarregado de Educagdo tem sempre de informar a respetiva Educadora, ou a Auxiliar, da entrada
e da saida da crianga; :

6. A higiene da Instituicdo é efetuada por uma empresa externa;

7. A Instituicdo é sujeita a um controle baseado nos principios do sistema HCCP {Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle);

8. A Instituicdo tem Plano de Emergéncia e de Seguranga, previstos na Lei, de acordo com a Alta

Autoridade para a Protegdo Civil.

Norma XXII
Vestudrio e Objetos de Uso Pessoal

1. Bercério
O Encarregado de Educagao devera deixar no local de acolhimento das criangas, devidamente
identificados: .

¢ Uma muda completa de roupa;

Pantufas ou meias antiderrapantes quentes;

Fraldas, toalhitas e creme adequado, soro fisioldgico;

Lengais para dormir;

Manta (inverno);

1 Biberon para agua;

1 Biberon para o leite;

Qualquer outro objeto a que a crianga se sinta afetivamente ligada {ex. Chucha, objeto

transitivo);

* (Caixa para guardar a chucha.

2. Salas apds a aquisico da marcha até aos 36 meses.

O Encarregado de Educagdo devera deixar no local de acolhimento das criancas, devidamente
identificados:

¢ Uma muda completa de roupa, dentro de uma mochila e um saco para a roupa suja;
Fraldas, toaihitas e creme adequado, soro fisiologico;
Lengois para dormir;
Manta {inverno);
Bibe e chapéu devidamente identificados;
Qualquer outro objeto a que a crianga se sinta afetivamente ligada {ex. Chucha, objeto
transitivo);
+ Um cantil para dgua.

3. Vestudrio e objetos de uso pessoal nas sessdes de Expressio motora.
As criangas das salas apds a aquisicdo da marcha devem comparecer nas sessées de Expressio Motora
com o equipamento adequado:
*» Ténis;
* Camisola de manga curta ou comprida;
+ Calgas ou calgGes de fato de treino.

11
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4. Durante a permanéncia da crianga no Centro & obrigatério o uso de bibe devidamente identificado, a
partir da sala apés a aquisi¢cdo da marcha, durante a permanéncia da crianga no Centro;

5. Em todo o vestudrio deve constar o nome e apelido da crianca;

6. E obrigatério trazer semanalmente os lengdis e uma manta/cobertor, devidamente identificados. Todas
as sextas-feiras os lengdis irdo para casa, devendo ser entregues lavados, na segunda-feira.

Norma XXill
Articulagio com a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias, definem-se alguns principios orientadores:

1. Havera semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou a quem exerca a responsabilidade
parental, com marcagdo prévia. O dia e a hora de atendimento encontram-se afixados no
cronograma da respetiva sala;

2. Durante o periodo das 16h as 18h, os Pais/encarregados de educacdo tem acesso as salas dos
filhos, possibilitando um momento para trocas de informagdo com educadoras e auxiliares;

3. Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acdes de capacitacdo
com os pais ou quem exerga a responsabilidade parental;

4. Aos Pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado serd facultado o
conhecimento das informagbes constantes do processo Individual da crianga;

5. Semestralmente serd entregue aos Pais uma ficha de observagdo/informacao das criancas, em
reunibes proprias para o efeito;

6. Os Pais ou quem exerga a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas
na creche, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagdgico em vigor.

Norma XXIV
Atividades Pedagégicas, Ludicas e de Motricidade

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o Projeto Educativo e Projeto Pedagégico de
cada sala, respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas.

Norma XXV
Passeios, Deslocagdes e Outras Atividades

1. Como complemento das atividades ludico—pedagégicas, a Instituicdo organiza um conjunte de
atividades pontuais que tém como objetivo proporcionar e promover a formacgdo integral e a
realizagio pessoal das criangas;

2. A participagdo das criangas nas atividades estd sujeita a inscricdo/autorizacdo do Encarregado de
Educagdo e respetivo pagamento; )

3. As atividades serdo comunicadas aos encarregados de educacgdo, pelo envio de uma circular, no prazo
dos 15 dias, que antecedem a sua realizagdo. O destacével da referida circular deve ser devidamente
assinado e devolvido no prazo de 3 dias Uteis, apds ter sido recebida a comunicagdo;

4. No caso de desisténcia da participacdo na respetiva atividade, o valor pago sera devolvido, apenas nos

casos devidamente justificados, apds analise da Direg3o;

N3io se aceita a entrega da crianga no local da atividade;

6. As saidas pontuais 4 igreja, a PSP, a0 Mercado ou.a outro local da vila de Moscavide, ndo necessitam
de autorizacdo do Encarregado de Educagdo, por fazerem parte do projeto educativo, no qual os pais
confiaram no momento da inscricdo. No entanto, os mesmos serdo informados antecipadamente,
através da plataforma pedagdgica utilizada na instituigdo

A

Norma XXVI
Expressdo Motora

Estas atividades, serdo organizadas em conformidades com o Projeto Pedagdgico da creche e realizadas
respeitando a idade, as caracteristicas ou necessidades especificas de cada crianga.

Assegurado por uma professora de Educacdo Fisica a quem compete:

12
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s  Refletir sobre o processe ensing-aprendizagem. Observar e intervir sobre a prestacio motora
das criangas; 3
* Planear situagBes de aprendizagem com base naquilo que observa e avalia, respeitando o
desenvolvimento motor e os interesses de cada crianga;
e  Proporcionar situagBes de aprendizagem que sejam desafiantes e diversificadas para a crianca e
resultem no encorajamento e promog3o da autoestima;

¢ (riar condigdes de exploragdo livre do espaco (exterior ou interior) e do movimento, dando
oportunidade as criancas de desafiarem as suas destrezas motoras, correndo riscos controlados.

Norma XXvii
Depésito e Guarda dos Bens das Criangas

1. A Instituicdo ndo se responsabiliza por objetos cuja guarda ndo lhe seja confiada e nio estejam
devidamente identificados;
2. As criangas ndo devem trazer para a Instituiciio objetos de valor e brinquedos, afim de n3o existirem
prablemas com trocas, perdas efou desaparecimentos;
3. Alnstitui¢do ndo se responsabiliza por danos ou perdas de carrinhos de bebé, valores, ou brinquedos
trazidos de casa.
Norma XXVilI
Prevencdo de Abusos, Negligéncia e Maus Tratos
A Instituigdo segue o indicado na Lei 147/99, no.que diz respeito a praticas a aplicar, mediante casos em
que se suspeite que a crianca podera estar'sujeita a uma situagdo de risco ou perigo, fazendo chegar a
dentuncia até a Comissdo de Protegio de Criangas e Jovens em Risco.

Norma XXIX
Seguro Escolar

1. Afrequéncia das criangas na Instituicdo estd coberta por um seguro de acidentes pessoais escolares,
com cobertura em morte, invalidez parmanente, despesas de tratamento e responsabilidade civil;

2. Forado recinto escolar e fora do &mbita das atividades promaovidas pela instituicio, os utentes sé ficam
abrangidos pelo seguro escolar, no caso'de se encontrarem no percurso direto entre a Instituic3o e a
sua residéncia ou vice-versa, sendo excluida a estadia voluntaria das pessoas seguras em qualquer local
do percurso;

3. O seguro escolar ndo abrange objetos pessoais dos utentes (dculos, aparelhos, objetos de valor);

4. N3o podera ser exigida & Direglio da Instituigiio qualquer indeminiza¢do superior & definida pela
apdlice e que nido seja assumida pela séguradora.

Capitulo V

RECURSOS

Norma XXX
Instalagbes

As instalagBes da creche sdo compostas:

1. Areas reservadas as criangas: y

a} Bergdrio com: salas parque, salas bercos, copa, fraldario e espago exterior;

b} Salas de atividades organizadas por grupos etarios;

c} Instalagdes sanitarias;

d) Recreio exterior com parte coberta e descoberta;

e} Espago com canteiros destinado a horta pedagdgica e caixa de areia;

f) Espago destinado ao isolamento de criangas que adoecam subitamente e & prestacio de
cuidados de salde basicos.

13
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Norma XXXI1
Pessoal

0 quadro do pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do nimero

de recursos humanos, formag¢do e conteddo funcional, definido de acordo com a legislagao em vigor.

Norma XXXII
Direcdo Técnica

1. A Diregdo Técnica da creche compete a um técnico, cujo nome, formag3o e categoria profissional se
encontra afixado em lugar visivel, no placard informativo da Instituicao;
2. Ao Diretor compete, nomeadamente:
a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado 8o0,bom funcionamento da creche;
b) Supervisionar os critérios de admissdo, conforma o disposto no regulamento interno;
¢) Promover a melhoria continua dos servigos prestados e a gestdo de programas internos de
qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;
e) Enquadrar e acompanhar os profissionais da creche;
f) Implementar programas de formagdo, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;
g) Incentivar a participa¢do das familias e da equipa no planeamento e avaliagdo das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;
h) Assegurar a interlocug3o com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das
criangas.
3. A Direcgiio Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos por outro técnico com a mesma
categoria profissional.

Capitulo VI
Direitos e Deveres

Norma XXXHI
Direitos dos Utentes (Criangas, Encarregados de Educagdo/Familia)

S3o direitos das Criangas e Familias:
a) Respeito pela sua identidade pessoal e familiar, bem como pelos seus habitos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;
c) Obter a satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratado;
d) A serinformado das necessidades de apoio especifico;
e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades curriculares do projeto educativo e nas outras que tenha
contratualizado de acordo com os seus interesses e necessidades;
g) Ter acesso a ementa semanal; ;
h) Apresentar reclamages e sugestoes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicdo;
i) Ter assegurada a confidencialidade das informacdes prestadas sobre a crianca ou familiar
) ,
Norma XXXiV
Deveres dos Utentes (Criangas, Encarregados de Educagdo / Familia)

Sdo deveres das Criangas e Familias:
a) Colaborar com a Equipa da Creche, ndo emglndo a prestacio de servigos para além do plano
contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionérios da Creche e os Dirigentes da Instituigdo;
¢) Comunicar atempadamente as alteragSes que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

14
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d) informar na secretaria sobre todas as alteragdes ocorridas, para que o processo administrativo
esteja sempre atualizado nomeadamente, telefone, morada, local de emprego e situagdo
laboral; ' ;

e) Conhecer as orientacSes da educadora, telativas ao processo de ensino aprendizagem;

f) Conhecer o plano de atividades,bem como os objetivos e competéncias delineados para a
dindmica das atividades da sala;

g) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

h) Estimular e orientar o seu educando para a pratica dos valores da responsabilidade ao nivel da
assiduidade, da pontualidade e higiene;

i} Providenciar para o seu educando as roupas e objetos que constem na lista da respetiva sala;

j}  Verificar diariamente avisos de o?dlern geral, afixados em locais destinados para o efeito;

k) Proceder atempadamente ao spagamento da mensalidade de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

[} Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Creche, bem como
de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

m) Comunicar por escrito & Dire¢do, com trinta dias de antecedéncia, quando pretender suspender
o servigo tempordéria ou definitivamente.

Norma XXXV
Direitos da Instituicdo
¥
Sdo direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e
a sua plena capacidade contratual;

b} A corresponsabilizagdo solidaria do Estado, nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguagio da real situagio do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessdrios & comprovacdo da veracidade das declaragdes prestadas pelos
encarregados de educacdo no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e} Beneficiar de um ambiente calmo e tranquilo favoravel ao bom funcionamento da Institui¢do;

f) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, auando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigBes e 0 ambiente necessario 4
eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem da propria

Institui¢io. N

Norgna XXXVI
Deveres da Instituicdo
530 deveres da Instituigdo: :

a) Respeito pela individualidade gos utentes e familias, proporcionando o acompanhamento
adequado a cada um e em cada circunsténcia;

b) Criagio e manutengdo das condigBes necessérias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente, quanto ao recrutamento de profissionais com formag3o e qualificacdes
adequadas; !

¢) Promover a formagdo e informagdio especializada a todos os colaboradores, assim como apoio
técnico, material e documental;

d} Proporcionar um ambiente registado pelos valores da limpeza, da arrumaco e do asseio;

e) Garantir a seguranga a todos 0s que aqui permanecem diariamente;

f)  Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

g) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a Rede de Parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

h} Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

i) Manter os processos dos utentes atualizados;

i) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

k) Cooperar na promogio do bem-estar de todos.
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Norma XXXVIi
Contrato de Prestagio de Servicos

1. Nos termos da legislacio em vigor, entre 0s pais OU quem exerca as responsabilidades parentais e a
Institui¢io é celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servicos onde constem Os direitos e
as obrigacdes das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes,
podendo dar lugar & celebragdo de novo contrato ou apenas a uma adenda no mesmo.

Norma XXXVill
tnterrupgdo da Prestagdo dos Servigos por Iniciativa do Utente

1. Assituagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Diregio Técnica;

2. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrup¢ao da prestagdo
de servigo pela creche.

Norma XXXIX
Cessagdo de Prestagdo de Servigos

1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagdo de servigos ou
pela frequéncia de outra resposta social;

2. Auséncias injustificadas e superiores a 30 dias seguidos podem determinar a cessagao de prestagdo
de servigos;

3. Por denuncia, 05 pais ou guem exerga as responsabilidades parentais tem de informar a Instituicdo 30
dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagiio o pagamento da
mensalidade do més imediato; )

4. Nio s3o efetuados reembolsos dos pagamentos efetuados.

Norma XL
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislac3o em vigor, esta Instituigdo possui livro de reclamagBes em formato eletrénico e
fisico, que podera ser solicitado na Secretaria, sempre gue desejado, pelos pais ou por quem assuma as
responsabilidades parentais. '

Norma XLI
Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispde de livro de Registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidéncias
ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

capiTULO VIL |
DISPOSICOES FINAIS

Norma XLIl
Alteragio ao Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragBes no funcionamento da
Creche, resuitantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante
legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolucdo do contrato a que este assiste, em caso de discordancia dessas alteragbes;

3. Sera entregue uma copia do regulamento Interno aos pai§ ou a quem assuma as responsabilidades
parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servicos.

Norma XLIIl
Disposicdes Complementares
1. As moradas e os nimeros de telefone devem manter-se sempre atualizados e contactaveis, para que,
em caso de necessidade, possam os encarregados de educacdo ser contactados, 0 mais rapidamente
possivel; '
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2. As fotografias tiradas aos nossos utentes destinam-se, apenas, a utilizagio interna na Instituicio, para
valorizagdo de algumas iniciativas, como a realizagio de cartazes, a elaboragio do jornal, e a
apresentacdo de trabalhos de sala ou da Instituicdo. Qualquer Encarregado de Educacdio podera
manifestar, por escrito, e junto da Direco, o seu desejo de que o seu educando n3o deve ser
fotografado para os fins atrds mencionados;

3. A Direcdo e a Diregdo Técnica estdo sempre disponiveis para 0 necessario atendimento, desde que
sujeito a marcacdo prévia.

Nora XLIV
Dispo%i;ﬁes Transitdrias
Em situacdes de pandemia e/ou calamidade e/ou sempre que seja decretado o estado de emergéncia,
com a consequente suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais, serdo pela Dire¢do da
Instituigdo, tomadas medidas excecionais e transitdrias, referentes ao valor de cada mensalidade,
podendo a mesma Direg¢do decidir a redugdo a aplicar, sem prejuizo de pontualmente, apreciar a situagdo
concreta de cada familia.

Norma XLV
Integracdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela Dire¢do da Institui¢do, tendo em
conta a legislagdo em vigor sobre a matéria;

2. O presente regulamento serd objeto de alteragdo ou revogacido, sempre que normas superiores o
exijam, ou interesses internos da Instituicio o justifiguem, e dele serfio consideradas nulas, e de
nenhum efeito, quaisquer disposigfes que restrinjam ou viclem as contidas em diplomas com forga
legal; ‘

3. Os casos omissos do presente regulamento serdo sempre decididos pela Diregdo.

Norma XLVI
Entrada em Vigor
O presente regulamento foi aprovado pela Dire¢iio do Centro Social Paroquial de Moscavide, no dia 11 de
maio de 2026 e entra em vigor a partir de 1 de setembro de 2026, com producdo de efeitos no prazo legal.

Qf{a) , Encarregado

de Educagdo dof{a) menor , utente

do Centro social Paroquial de Moscavide, na valéncia Creche, declara gue tomou conhecimento das
informacgdes descritas no Regulamento Interno do funcionamento desta Institui¢do, ndo tendo qualquer
duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

de de 20

(Assinatura dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais)
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7N CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE MOSCAVIDE
ANEXO A
(Regulamento Interno Creche)
Tabelas das Comparticipagdes Familiares com Acordo de Cooperagéo
Ano Letivo de 2026/2027
CRECHE
Escales | % sobre RMMG Valor per capita % Comparticipagtes
Familiares
1@ <30% até 276,00€ | 15,000% 0€ a 41,40€
22 > 30% < 50% 276,01€ a 460,00€ | 22,500% 62,10€ a 103,50€
3¢ >50% < 70% 460,01 € a 644,00€ | 27,500% 126,50€ 3 177,10 €
49 > 70% < 100% 644,01 € a 920,00 € | 30,000% 193,20€ a 276,00 €
5e >100% £ 150% | 920,01 € a 1380,00 € | 32,500% 299,00 € a448,50¢€
6e > 150% Mais de 1380,01€ | 33,942% 468,40 €

Custo Médio Real Creche — 468,40 €

11/05/2026

CENTRO SOCIAL







