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BREVE CARACTERIZACAO DA HISTORIA DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Moscavide foi fundado no ano de 1941, por um padre holandés, de
nome francisco vagueres.

Esta instituigdo de assisténcia aos mais carenciados, erguer-se-ia na continuidade da acao e missao
désenvolvidas pelo centro de assisténcia social infantil, quando um movimento de cristdos catolicos,
animado pelo Pe. Francisco e por um grupo de padres do Seminario Maior dos Olivais, se organizaram, de
forma gratuita e voluntéaria para, aos fins de semana, fornecer uma sopa as criangas. Este encontro
possibilitava, ao mesmo tempo, a oportunidade de um tempo para a catequese das mesmas.

Procurando responder a algumas das necessidades economicas e sociais mais evidentes em
Moscavide, a Igreja Paroquial e o seu Centro Social Paroguial iam-se afirmando num processo assente no
espirito evangélico do servigo, no sentido de procurar minimizar a pobreza de centenas de familias, cuidare
ensinar milhares de criangas, apoiar maes gravidas e alfabetizar adultos... este servigo iniciou-se numa sala
emprestada pela Junta de Freguesia de Moscavide, onde se fazia a distribuicdo alimentar de leite e farinha.
Muitos dos residentes de Moscavide continuam a evocar o nome de Lactario, quando se referem ao nosso
Centro.

Esta Instituigédo foi sem duvida, o resultado de um enorme esforgo das pessoas de boa vontade que,
ac longo da sua historia, souberam entender o verdadeiro espirito do evangelho gue € o servigo g, na
gratuitidade e na humildade da sua entrega, foram respondendo aos “cristos” da nossa existéncia. Afirmando-
se como espaco favoravel ao encontro com os mais necessitados, iniciou um processo mais ambicioso, que
pudesse traduzir-se na aquisigao de um lugar de maior amplitude. Foi cedida uma vivenda, onde atualmente
se encontra instalada o Espago Cidadéo, neste espago continuou a ser prestado o servigo do apoio alimentar,
ja tom um maior campo de intervengao. O Pdroco local movimentou-se, com alguns cristdos, para procurar
dar resposta a algumas das situagdes sub-humanas e sem jeito de vida que se iam alojando e arrastando
neste espago periférico da cidade, nascendo assim o edificio na Praceta, no ano de 1956.

Aintervengao das pessoas gue habitavam as barracas foi determinante para a edificagao e
identidade do Centro Social que era reconhecido na sua missao ao servigo das suas vidas e dos seus filhos,
apresentando-se como porto de abrigo que atenuava as dores, as desilusdes, 0s descontos, os pesadelos e
os sofrimentos.

Atualmente o CSPM é uma IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade Social, considerada de
utilidade publica administrativa. O principal objetivo da Instituigao € contribuir para a melhoria das condigdes
de vida ao seu pleno desenvolvimento, autonomia e descoberta diaria de um projeto de felicidade. A
instituigao tem acordos com o Instituto de Seguranga Social, Ministério da Educagéo e Banco Alimentar.

O Centro de Dia iniciou a sua atividade em 6 de junho de 1983, e o Servigo de Apoio Domiciliario em
30 novembro de 2011.

A direcao da Instituigao, é composta por cinco elementos: Presidente (Paroco da Paroquia de
Moscavide), vice-presidente, secretario, tesoureiro e vogal, que em Fevereiro de 2024 aprovaram este
Regulamento Interno.
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CAPITULO |
Norma 18 - AMBITO DA APLICAGAQ

O Gentro Social Paroquial de Moscavide, tem acordo de cooperagédo celebrado com o Centro
distrital da Segurancga Social, em 30 de setembro de 1992, para a resposta de Servico de Apoio Domicilidrio.
Esta resposta rege-se pelas seguintes normas:

Norma 22 - LEGISLAGAQ APLICAVEL

O Servigo de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias, quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento nao possam assegurar a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou
atividades da vida diaria, de acordo com as necessidades especificas de cada utente, contribuindo para a
integracao no seu meio sociofamiliar, e rege-se pelo estipulado:

a) Decreto-Lein®172-A/2014, de 14 de novembro - Aprova os Estatutos das IPSS;

b) Guido das DGAS de dezembro de 1966 — Condigdes de Localizagao, Instalagao e Funcionamento do
Centro de Dia;

¢) Decreto-lei n®33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social gerido por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contracrdenacional.

d) Decreto-lei n°218 - D/2019 de 15 de julho de 2019 - define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagédo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, e as
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas;

e) Decreto-lei n®133/2019 de 15 julho de 2019 - Regula as comparticipagdes familiares devidas pela
utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais;

f)  Protocolo de cooperagao em vigor;

g) Circulares de orientagao técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato coletivo de trabalho.

Norma 32 - DESTINATARIOS E OBJETIVOS

Sao destinatarios de Centro de Dia pessoas idosas que necessitam de cuidados e servigos da
Instituigdo. O Centro de Dia tem capacidade para 60 utentes. Constituem objetivos de Centro de Dia:

a) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de
cada pessoa;

b) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do Agregado Familiar;

¢) Dinamizarrelagoes integeracionais;

d) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

e) Promover a dignidade da pessoa para a estimulagdo da meméria, do respeito pela histdria, cultura e
espiritualidade pessoais pelas suas reminiscéncia e vontades conscientes expressas;

f)  Promover estratégias de manutencéo e reforgo de funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo atengéo
o estado de salide e recomendacdes medicas de cada pessoa,;

g) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia e comunidade;

h) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir o isolamento e qualquer forma de
maus-tratos;

i)  Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas.

Norma 42 - CUIDADOS E SERVICOS

O Servico de Apoio Domicilidrio assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Confecao, transporte e/ou distribuigao de refeicdes (de 22 a 62 feira);
b) Alimentacao apoiada, sempre que necessario;

c) Prestagao de cuidados de higiene e conforto;

d) Higiene habitacional estreitamente necessaéria;

e) Tratamento de roupa do uso pessoal do utente.
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CAPITULO I

Para efeitos de inscrigao o utente/familia, devera fazer a sua inscricao, atraves do preenchimento de

uma ficha de identificagdo, que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a entrega de fotocopias dos seguintes documentos:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g
h)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

1)
2)
3)
4)
5)

Fotocopia copia do Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadao do utente e do representante legal,
quando necessario;

Fotocépia do cartdo de contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
Fotocodpia do cartdo de utente do servigo nacional de saude ou de subsistema a que a utente
pertenca;

Fotocopia do cartdo da Seguranga Social;

Fotocopia pia do cartdo do centro nacional de pensdes e/ou caixa geral de aposentagoes;
Comprovativos dos rendimentos do utente e Agregado Familiar;

Comprovativo do IRS e respect6iva nota de liquidagao;

Comprovativo das despesas mensais fixas (renda da casa ou prestagao devida pela aquisi¢ao de
habitagao propria e permanente e despesas com saude e a agquisicao de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga cornica).

Norma 62 - CRITERIOS DE ADMISSAOQ
Sao critérios de admissao dos utentes:

Serresidente na area de Moscavide ou vivencia comunitaria;

Idosos, cujos familiares exergam a sua profissao na area de Moscavide;

Incapacidade familiar para apoiar o idoso;

Grau de mobilidade e dependéncia para a realizacao das atividades de vida diaria;
Isolamento familiar e social;

Caréncia econémica;

Ter vontade de beneficiar dos servicos do centro;

Serem individuos de ambos 0s sexos, que estejam reformados ou pensionistas, salvo casos
excecionais a considerar individualmente,

Norma 72 — CRITERIOS DE SAIDA
Sao critérios de saida dos utentes:

Alteracao de residéncia para fora dos limites da freguesia;
Falta de condicOes basicas para ser prestado o servigo;
Falta de pagamento sem justificagao;

Na&o respeitar as normas do servigo;

Nao respeitar os utentes e funcionarios do centro.

Norma 82 - PROCESSO DE ADMISSAQ

Recebido o pedido de inscrigao, sera efetuada uma visita domiciliar ou uma reunio nas instalagoes

do centro, por forma a identificar as necessidades do utente/familia. Compete a técnica de servigo social,
avaliar e admitir o utente/familia, apos analise dos critérios de admiss@o, mas que nao seja possivel admitir,
ficam automaticamente inscritos na lista de espera.

Norma 92 - PROCESSO DE SAIDA

Para efeitos de saida do utente, &€ necessario comunicar por escrito a Diregao, com 15 dias de

antecedéncia, quando pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

Norma 102 - ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes normas:

Apresentagdo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;
Definicao dos servigos a prestar aos utentes, de acordo com as suas necessidades;
Definicdo e conhecimento dos espacgos a utilizar na prestagéo dos cuidados e servigos;




d)

e)

f)
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Elaboracdo, de um plano de acolhimento, que consiste na integragéo e adaptagao do utente na
resposta social;

Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em guestao, assim como dos direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagao do
servigo, contidos no presente regulamento;

Se, durante 30 dias o utente nao se adaptar, deve ser realizada uma nova avaliagao do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestag6es e fatores que conduziram a inadaptagéo do
utente. Se a inadaptacgéo persistir, € dada a possibilidade, que & Instituicao, guer ao utente rescindir
o contrato.

Norma 112 - PROCESSO INDIVIDUAL

Cada utente dispde de um processo individual, que serd arquivadc em local préprio e de facil acesso

4 Equipa Técnica, garantido sempre a sua confidencialidade.

CAPITULOINI
Norma 122 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO
O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona de segunda a sexta-feira das 08:30h as 18:00h.
Norma 132 - INTERRUPCAQO DO SERVICO
Interrompe-se o servigo nas seguintes ocasides:

Sabados, domingos e feriados;

32 feira de carnaval;

13 de junho (feriado municipal de lisboa);

Salvaguardamos alguma situacdo especial que justifigue o encerramento do Centro, como
ocorréncias de perigo para a saude publica ou tudo o que venha a pér em risco o seu normal
funcionamento. Nestes casos, todos os utentes serdo avisados com a devida antecedéncia.

NORMA 142 - COMPARTICIPACAO FAMILIAR

A comparticipagao financeira pela utilizagdo nos servigos & determinada em fungdo da percentagem

a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar. Sendo que:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Alimentagao - 25%;

Alimentacgédo apoiada —5%;

Higiene pessoal 1x ao dia - 15%;

Higiene pessoal 2x ao dia - 20%;

Higiene habitacional estreitamente necessaria - 5%
Tratamento de roupa - 5%.

Norma 152 - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

O calculo do rendimento per capita mensal do Agregado Familiar (RC) € calculado de cordo

com a seguinte forma:

Sendo:

a)

RC =rendimento per capita mensal;

RAF = rendimento do Agregado Familiar (anual ou anualizado);
D = despesas mensais fixas;

N = Numero de elementos do Agregado Familiar.

Considera-se Agregado Familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
Caénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
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b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral:

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa ao utente
ou a qualquer dos elementos do Agregado Familiar.

2. Para efeitos de determinacao do montante de rendimento do Agregado Familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Dotrabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais:

c) De pensoes;

d) De pensoes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsasde estudo e formagéao (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

f)  Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para a frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura)

g) Prediais;

h) De capitais;

i)  Outrasfontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menos pelo Tribunal, no 4mbito das
medidas de promogéo de vida).

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do Agregado Familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) Ovalordas taxas e impostos necessérios a formacéo do rendimento liquido;

b) Renda da casa ou prestagédo devida pela aquisicdo de habitagao propria e permanentes;

c) Despesas com salide e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;

d) Comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERPI é considerada como despesa do
respetivo Agregado Familiar.

Norma 162 - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAQ FAMILIAR

A comparticipagédo familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social, no ano anterior, calculado em funcéo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior
com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflacdo. A comparticipagao é
revista anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento
per capita e na alteragdo dos cuidados a prestar.

Hé lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacao familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentando exceda 15 dias seguidos.

Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento de apoio social
por mais do que um elemento do mesmo Agregado Familiar, pode haver lugar a uma redugéao na
comparticipagéo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes elementos do Agregado Familiar de 20%.

Norma 172 — PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O pagamento da mensalidade ¢ efetuado até ao dia 9 de cada més, na secretaria, através de entrega
de dinheiro, cheque ou multibanco. Perante auséncias de pagamento superior a 60 dias, a Instituigdo podera
vir a suspender a permanéncia do utente até este regularize as suas mensalidades, apos ser realizada uma
analise individual do caso.

CAPITULO IV

Norma 182 - SERVICOS EM SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIQ

O Servigo de Apoio Domicilidrio & prestado no domicilio do utente, e serd prestado consoante o
acordado com 0 uUtente. Sempre que necessario podera contratualizar novos servicos. Os cuidados que
poderao ser prestados sao:

a) Alimentacao;
b) Cuidados de higiene pessoal;
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c) Higiene habitacional;
d) Tratamento de roupa.

Norma 192 - ALIMENTACAO

O servigo de alimentagao consiste na confecao, transporte e administracao das seguintes refeigoes:
pequeno-almogo, almogo, lanche e reforgo para o jantar - sopa. Aementa semanal é afixada na Instituigédo
em local visivel e adequado.

As refeicoes sdo confecionadas na Instituigdo, procuram ser completas e equilibradas para dar
respostas as necessidades alimentares dos utentes. As dietas so serao fornecidas dependendo da
apresentacao de declaragao médica ou quando a situagao do utente o justificar.

Norma 202 - CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL

A Instituigdo dispde do servigo de higiene pessoal que se baseia na prestagaoc dos cuidados de
higiene corporal e de confronto, nomeadamente banho assistido, com periodicidade a estabelecer de acordo
com as necessidades dos utentes. O servigo é prestado diariamente durante o periodo da manha/tarde.

Norma 218 - HIGIENE HABITACIONAL

Entende-se por higiene habitacional a arrumacéo e limpeza estritamente necessaria a natureza dos
cuidados prestados, no domicilio do utente, no domicilio do utente, nas zonas e areas do uso exclusivo do
mesmo.

Norma 222 - TRATAMENTO DE ROUPA

O tratamento de roupa consiste na lavagem, arranjo e passagem a ferro da roupa dos utentes. As
roupas consideradas neste servigo sdo as de uso pessoal, de cama e casa de banho, exclusivas do utente.

CAPITULO V
Norma 232 — INSTALAGOES

O Centro Social Paroguial de Moscavide esta sediado na Praceta do Centro Social, em Moscavide, e
as suas instalagdes sdo compostas por: creche, pré-escolar, centro de dia e servigo de apoio domiciliario.

Norma 242 —-PESSOAL

O quadro de pessoal afeto ao servi¢o de apoio domicilidrio encontra-se afixado em local visivel,
contento a indicagéo do nimero de recursos humanos e contetdo funcional, definido de acordo com a
legislagao em vigor.

Norma 252 - QUADRO DE PESSOAL
Aequipa do centro de dia & constituida por:

a) Diretora Técnica: 1

b) Assistente social: 1

c) Auxiliares de servigo de apoio domicilidrio: 7
d) Cozinheira: 1

e) Ajudantesde cozinha: 6

f)  Administrativas; 2

g) Auxiliar de lavandaria: 1

h) Auxiliar de limpeza: 3

CAPI{TULO VI

Norma 262 - DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES/FAMILIAS

1. Sao direitos dos utentes/familias:

a) Apresentar reclamagoes e sugestoes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigéo;



i ﬁj“&#‘{'&i

CSPM: Regulamento Interno de Funcionamento — Servigo de Apoio Domiciliario

b)

c)
d)
e)
f)
g

h)

Obter a satisfagao das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecendo e contratado;

Participar em todas as atividades de acordo com 0s seus interesses e necessidades;

Respeito pela sua identidade pessoal e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

Ser informado das necessidades de apoio especifico;

Serinformado de normas e regulamentos vigentes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgoes religiosas, sociais e politicas;

Ter acesso & ementa semanal.

Sao deveres dos utentes/familias:

a)
b)

c)
d)

e)

Colaborar com a equipa de Centro de Dia, na medida das suas capacidades;

Comunicar por escrito a4 Diregao, com 15 dias de antecedéncias, quando pretender suspender o
servigo tempararia ou definitivamente;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Centro de Dia.

Norma 278 - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAQ

Sao direitos da Instituicio:

a)

D)

c)

d)

e)

A corresponsabilizagéo solidaria do Estado, nos dominios da comparticipagéo financeira e do
apoio técnico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
suas regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiguem a boa organizagéo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a
eficaz prestagdo do mesmo, ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria
Instituicao.

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios 4 comprovagdo da veracidade das
declaragoes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

Ver reconhecida a sua natureza particular e consequentemente, o seu direito de livre atuagaocea

sua plena capacidade contratual.

Sao deveres da Instituigao:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como com a Rede de Parecerias
adequada com o desenvolvimento da resposta social;

Criagdo e manutencao das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente, quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagbes
adequadas;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta

social;
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g) Respeito pela individualidade dos utentes e familias, proporcionando o acompanhamento
adequada em cada circunstancia.
Norma 282 - CASOS DE NEGLICENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS

Em caso de situagdo de negligéncia, abusos e maus-tratos por parte de familiares ou outros que lhe
sejam proximos, a Instituigao prevé os seguintes procedimentos:

a) Sempre que detetada alguma destas situagoes, as auxiliares devem informar a Equipa Técnica;

b) Depois de auscultadas a parte envolvida, a Equipa Técnica, agird em conformidade, informando
e apoiando o utente e ¢ familiar préximo por forma a superar a situagao;

¢) Sempre que a situagao se justifique, serdo acionados os meios legais necessarios e informados
por escrito as autoridades competentes, com vista a salvaguardar a integridade e seguranga do
utente.

Norma 292 - REGIME MAIOR ACOMPANHADO

A Lein.®49/2018, de 14 de agosto, cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando os
institutos da interdicdo e da inabilitagdo, previstos no Cadigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lein.® 47 344, de
25 de novembro de 1966. Este requerimento destina-se a qualquer individuo que pretenda solicitar ao
Ministério Publico a andlise da necessidade de medidas de acompanhamento de uma pessoa adultae as
requeira ao juiz. Pode ser pedido pelo/a proprio/a beneficidrio/a ou por outra pessoa que acompanhe a
situagao deste/desta.

O regime do maior acompanhado aplica-se apenas a adultos (pessoas com mais de 18 anos), mas
pode ser requerido relativamente a jovens com dezassete anos, ou seja, no ano anterior a atingirem a
maioridade {artigo 142.° do Caodigo Civil).

Norma 302 —- DEPOSITO E GUARDA DE BENS DOS UTENTES

A Instituicdo nao se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes lhe entreguem a sua
guarda. Neste caso, & feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente e pela pessoa
gue os recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do utente.

Norma 312 ~ CHAVES DO DOMICILIO

No caso em que a chave do domicilio do utente tenha sido confiada ao servigo de Centro de Dia,
esta é guardada no chaveiro destinado as chaves dos utentes em lugar seguro, nas instalagdes da Instituigao.
As chaves estao devidamente identificadas e sao utilizadas pelos profissionais, nas situagoes estritamente
necessarias. No ato da celebragdo do contrato de prestagao de servigo o utente ou responséavel do utente,
assina uma declaracdo de entrega das chaves que fica devidamente arquivado no plano individual do utente.

Norma 322 - CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS

E celebrado por escrito um contrato de prestagdes de servigos, com o utente e/ou com 0s Seus
familiares e, quando exista, com o representante legal. Do contrato é entregue um exemplar ao utente,
representante legal ou familiar e um no respetivo processo individual. Qualguer alteragao ao contrato &
efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Norma 332 — INTERRUPCAQ DA PRESTACAQ DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

Apenas é admitida a interrupgéo da prestagdo do servigo em apoio domiciliario em caso de
internamento do utente ou férias/acompanhamento de familiares. O pagamento da mensalidade do utente
sofre uma redugao.

Norma 342 - CESSAO DE PRESTACOES DE SERVICOS

A cessdo da prestacao de servigos acontece por denuncia do contrato de prestacao de servigos ou
pela frequéncia de outra resposta social. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituigdo 15 dias antes de
abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagao o pagamento da mensalidade do més
imediato.
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Norma 352 - LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagao em vigor, esta Instituicao possui livro de reclamacoes assim como livro de
reclamagoes eletronico.

Norma 362 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico dispoe de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidéncias ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO ViI: DISPOSICOES FINAIS

NORMA 372 - ALTERACAO AO REGULAMENTO

Nos termos do Regulamento da legislagao em vigor, a Diregao informara os utentes sobre quaisquer
alteragdes ao Regulamento Interno, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito 4 resolugdo do contrato a que este assiste.

NORMA 382 — INTEGRAGCAQ DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao suprimidas pela Direcao da Institui¢ao, tendo em
conta a legislagao em vigor sobre a matéria. Os casos omissos do presente Regulamento serdo sempre
decididos pela Diregao.

O Presente Regulamento serd objeto de alteragdo ou revogagdo, sempre gue normas superiores o
exijam, ou interesses internos da Instituigao o justifiquem, e dele serdo consideradas nulas, e de nenhum
efeito, quaisquer disposigées gue restrinjam ou violem as contidas em diplomas com forga legal. Os casos
omissos do presente Regulamento serdo sempre decididos pela Diregao.

NORMA 392 - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor em margo de 2024 a data da sua assinatura, pelo Presidente
da Instituicéo.
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