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BREVE CARACTERIZACAD DA HISTORIA DA INSTITUICAD

O Centro Social Paroquial de Moscavide foi fundade no ano de 1941, por um

Padre holandés, de nome Francisco Vaqueres,

Esta Ipstituico de Assisténcia aos mais carenciades, erguer-se-ia na
continuidade da acéo e missio desenvoividas pelo Centro de Assisténcia Sacial Infanti,
guando um movimento de cristdos catélicds, animado pelo Pe. Francisco e porum grupo
de padres do Seminaric Mdior dos Qlivais, se organizaram, de forma gratuita e
voluntaria para, aos fins-de-semana, fornecer uma sopa as ciiangas. Este encontro
possibilitava, ao mesmo tempo, a oportunidade de Um tempo para a categuese das
mesmas.

Procurando responder.a algumas das necessidades econémicas € socials mais
eviderites em Moscavide, a lgreja Paroguial e o seu Centro Social Paroquial iam-se
afirmando. num processc assente no espirito evangélico do servico, no sentido de
procurar minimizar a pobreza de centenas de familias, cuidar & ensinar milhares. de
criangas; apolar cenfenas de maes gravidas e alfabetizar dezenas de adultes.. Este
sefvigo riclou-se numa pequena sala emprestada pela Jufita de Freguesia de
Moscavide, onde se fazia a distribuicdo alimentar de lsite & farinha. Muitos dos
residentes de Moscavide continuam e evocar o nome de Lactario, quando ss referem

ao nosso Centro,

Esta instituigAo foi sem divida, o resultado de um enorme esforco de pessoas

de boa vontade gue, ac longoe da sua histéria, souberam entender o verdadsiro espirito

do Evangelho que & o Seivigo &, na gratuidade e na humildade da sua entrega, foram

respondendo aos "Cristos” da nossa existéncia... agueles gue tém fome e sede, que
estdio doentes ou s&o gstrangeiros, que sofrem de solidao. ., Afirmando-se como espaco
favoravel ao encontrd com os mais necessitados, iniciow um processs mais ambicioso,
que pudesse traduzir-se na aquisicdo de um lugar de maior amplitude. Depois de uma
procura de. ferrenos para responder ao sonho, foi-lhe cedida uma vivenda, onde
atualmente se encontra instalada o Espago Cidaddo. Nesse espago, continuou a ser
prestade o sarvigo do apeio alimentar, ja tom um maior campo de intervencéo, mas
devido A necessidade de responder a muitas das dificuldades que se instalavam, de
forma desmedida, no interior desta freguesia que, nos anos cinquenta se deixava encher
das indesejadas bafracas, o Paroco local moevimentou-se, com alguns cristaos, para
procurar dar resposta a algumas das situacées sub-humanas e sem jeito de vida que se
iam alojando e arrastarido neste espaco periférico da citlade, nascendo assim o edificio

na Praceta, no ano de 1956,
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A intervencdo das pessoas que habitavam as barracas foi determinante para a

edificago e identidade do Centro Social Paroguial gue era reconhecido na sua misso,

ao servige das suas vidas e dos seus filhes, apresentando-se.como porto de abriga que

atenuava as dores, as desilusdes, os desencantos, os pesadelos e o8 sofrimentes.

Afualmente o Centro Social Paroquial de Moscavide é uma Instituighoe Particular
de Solidariedade Social (IPSS), considerada de Utilidadé Publica Adminisirativa.
Continua & funcionar no mesmo. edificis. O principal objetivo da Instituigac & contribuir
para a melhoria das condicdes de vida dag ¢ériancas e dos idosos, em articulaggo com
as familias, com vista a6 seu pleno desenvolvimente, autonomia e descoberta diaria de
um projeto de felicidade. A Instituigao tem acordos com o Institute de Seguranca Social,
MEhistério'.da---E'ducagéo e Banco Alimentar.

O Centro de Dia.inicioua sua atividade em 6 de junho de 1983, e-0 Servigo de

Apoio domicilidrio em 30 de novembro de 2011,

A Direcao da Instituicdo, & composta por cinco elementos: - o Presidente que &
o Paroco da-Paroguia de Moscavide, um Vice-Presidente, um Secretario, um Tesoureiro

e um Vogal.
CAPITULO I: DISPOSIGOES GERAIS.

NORMA 12 ~ AMBITO DA APLICACAQ

O Centro Social Paroquial de Moscavide, t€m acordo'de cooperagéo celebrado
com-o Cehtro distrital de Seguranca Social, em 30 de.setembro de 1938, revisto em 22
de outubro de 2013, para a resposta de Centro Dia. Esta resposta rege-se pelas.

seguintes normas:

NORMA 27 — LEGISLACAQ APLICAVEL.

O Centro de Diaé uma resposta social gue consiste na prestagio de cuidados
individualizados e personalizados a individuos e familias, gué contribujam para a
satis‘fa?éddas suas necessidades basicas efou atividades da vida de servigos, de
acordo com-as necessidades especificas de cada utenfe, contribuinde para a

integracd@o no seu melo sociofamiliar, e rege-se pelo estipulado:

a) Decreto-Lei n®172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova os Estatutos das
IPSS:
b) Guido das DGAS de dezembro de 1896 — Condigdes de Localizago,

Instalag_éo & Furcionamento do Centre de Dia;
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¢y Decreto-Lel n®33/2014, de 4 de margo ~ Define o regime juridico de Instalagéo,
Funcionamento e Fiscalizagdo dos estabelecimentos de Apoio Social gerido
por.entidades privadas, estabeledendo o respetivo regime contracrdenacional;

d) Decreto-Lei n°218-0/2019 de 15 de julho de 2019 — Define s critérios, regras &
farmas em que assenta o modelo especifico da cooperacas. estabelecida entre
o Institute da Seguranca Social. I. P. (ISS, L. P)) e as instituigbes particulares de
sofidariedade social ou legaimente equiparadas;

¢) Decreto-Lei n®133/2019 de 15 jutho de 2019 - Reguls as comparticipagbes
familiares devidas pela utilizagao dos servigos e equipamentos sociais:

fy Protocolo de cooperagio em vigor,

g) Chrculares de orientacio técnhica gcardadas em sede de CNAAPAC!

hy Contrato coletivo de trabalho.

NORMA 3% —~ DESTINATARIOS E OBJETIVOS

Sa0 destinatarios de Centra.de Dia pessoas idosas gue necessitam de cuidados e
servicos da instif‘uigéo; O Centro de Dia tem capacidade para 60 utentes. Constituem

objetivos de Centro de Dia:

|a) Assegurar um atendimento individual & personalizade.em fungéo das
necessidades especificas de cada pessoa;

h) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do Agregado
Eamiliai;

¢) Dinamizar relagbes intergetacionals.

d} ‘Fomentar a permanéncia do idose ne seu maio natural-de vida;

ey Promover a dignidade da pessca para a estimulacéo da memoria, do respeito.
pela historia, cultura e espiritualidade pessoai¢ peias suas reéminiscéncias &
vontades consciente expressas;

f}  Promover estratégias de manutencdo-e reforgo de funcionaiidade, autonomniia e
independéncia, do dutocuidado e da autoestima e opottunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo atengao o estado de salide e
recomendacdes médicas de cada pessoa;

g) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da famiiia e
comunidade;

h) Promover um anbiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir o isclamento e
qualquer forma de maus-tratos;

i} Proporcionarservigos adeguados as necessidades biopsicossociais das

pessoas idosas.
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NORMA 42 ~ CUIDADCS E SERVICOS

O Centro-de Dia assegura a prestagdo. dos seguintes cuidados e servicos:

a) Atividades socioculturals, ludico-recreativas, motricidade e estimulagao

‘cognitiva;

b) Apoio psicossocial aos utentes e familias de modoe a contribuir para ¢ seu

equilibrio & bem-estar;

¢) Alimentacao (pequenc-aimogo, almogo, lanche. e reforgo do jantar - sopa);

d) Cuidados de higiene pessoal;

e} Administrago de medicagéo, quando prescrita pelo médice;

f) Trdtamento de roupa;

g) Transporte.

CAPITULO Il: PROCESSOS DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 5% — ADMISSAO DOS UTENTES

Para efeitos de inscrigéo o utenteffamilia, devera fazer a sua inscrigao, atraves

do preerichimento-de uma ficha de identificacio que constitul parte integrante-do

processo do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a

entrega de fotocdpias dos seguintes documentos.

a)

b)

c)

d)

Fotocdpia do Bilhete de Identidade ou Cartaoe de Cidad&o do utente e do
representante legar, guando necessario;
Fotocopia do cartdo de contribuinte do utente e do representante:legal,

quando necessario;

Fotocopia do carto ‘de utente do servico Nacional de Saide ou de

subsistema a que g utente pertenca;

Fotocopia do cartdo da Sedurarica Social:

Fotocoépia do cartdo do Centro Nacional de Pensbes efou Caixa Geral de.

-Aposentacdes;

Comprovativos dos rendimentds do utente & Agrégado Famiiliar;

} Comprovative do IRS e respetiva Nota de Liquidagao;

j Comprovativo das despesas mensais fixas {(Renda da casa ou prestacao

devida pela aquisicdo de habltacio prdpria e permansente e despesas com
satlde e a aguisicdo de medicamentos de uso centinuado em caso de-

doenga cronica).
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NORMA 6%~ CRITERIOS DE ADMISSAD

S&o critérios de adnissae dos utentes:

1) Ser residenté na érea de Moscavide ou vivéricia comunitaria;

N

Idosos, cujos familiares exergarn a sua profisséo na area de Moscavide:

3} Incapacidade familiar para apoiar o idoso;

4) Grau de mobilidade e dependéncia para a realizacéo das atiVidadés de vida
diariar;

5} Isolamento familiar e social;

8) Caréncia economica;

73 Ter vontade de beneficiar dos servicos do Centro;

8) Serem individuos de ambos 0s sexos, que estgjam reformados ou

pensionistas, salve casds excecionals a considerar individualmente,

NORMA 77 ~ CRITERIOS DE SAIDA

S&o critérios de saida dos utentes:
1} Alteragéo de residéncia para fora dos limites da freguesia;
2) Falta de condigBes basicas para ser prestado. o servico:
3} Falta de pagamento sem justificacio;
4) Néo respeitar as normas do servigo;

5} Nao respeitar os utentes e-funcionarios do Centro;

NORMA 8° -~ PROCESSO DE ADMISSAD

Recebido o pedido dé inscricéo, serd efetuatia uma visita domigiliaria ou.uma
TeUNiao nas instalagbes do Centro, por forma a identificar as. necessidades do
utenteffamilia, Compete 2 técrica de Servigo Social; avaliar & admitir o utente/ffamilia,
apos analise dos critérios de admiss@o & de acordo com as vagas existentes. Os
Utentes-que retinam as gondigbes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir,

ficam autematicamenté inscritos na lista de espera.

NORMA 9% - PROCESSO DE SAIDA

Para efeitos de saida.do utente, é necessario comunicar por essrito 4 Direcio, com
15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo temporaria ou

definitivamente,
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NORMA 102 - ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

C-acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

.1)
2)

3)

5)

B)

Apresentacéo da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

Definicdo-dos servicos a prestar aos utentes, de‘acordo com as suas
necessidades;

Definigao.e conhecimento dos espacos a utilizar na prestagdo dos cuidados e
Servicos;

Elaborag@o, de um plano de acolhimento, que consiste na integracao e
adaptacdo do utente na resposta social;

Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questioe, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de
todos os intervenientes na prestagao de servigo, contidos rio preserite
regulamento;

Se, durante 30 dias o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma nova
avaliagdo do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes &
fatores que:condu.zir_am a inadaptacao-do utente. Se a inadaptacéo persisiir, é

dada a possibilidade, quer a instituigdo, quer ao utente rescindir-o contrato.

NORMA 112 ~ PROCESSO INDIVIDUAL

Cada utgnte dispe de um:processo individual, que sera arquivado em local

praprio e de. facil ‘acesso a eduipa técnica, garantido sempre a sua confidencialidade.

.a)
b)

CAPITULO Ill: REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 122 - HORARIO DE FUNGIONAMENTO

. O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira.das 08:30h as 17.00h.

O horario das refeictes & o'seguinte;
'Pequeno-almogo:' 08:30h as 10.00h:
Almogo: 12:30h
Lanche: 16:00h.

NORMA 13 — INTERRUPGAO DO SERVICO

Interrompe-se ¢ servico nas seguintes ocasides:
Sabados, domingos e-feriados;

3% feira de Carnaval:
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o) 13 dejunho {Feriade municipal de fishea);

4} Salvaguardamos aiguma situacio especial que justifique o encerramento do
Centro, como ocorréncias de perigo para a salide publica ou tude © que venha
a pér em risco o seu normal funcionamento. Nestes casos, todos os uténtes.

serao avisados com a devidd antecadéncia

NORMA 142 — COMPARTICIPACAO FAMILIAR

A compatticipagéo financeira pela utilizacéo nos servicos do Centro de Dia &
determinada pela aplicacad da parceritagem de 40% do rendimento per-capita do

agregado familiar.

NORMA 132 CALCULO DO RENDIMENTOQ PER CAPITA

O caleulo.do réndimento per capita mensal do Agregade Familiar (RC) & caloulado

de acordo com a seguinte formula;

Sendo:

RC = Rendimento per capita merisal;

RAF = Rendimento do Agregado Familiar (anual ou-anualizado),
D = Despesas mensais fixas:

N = Niimero de elementos do Agregado Familiar.

1. Considera-se Agregade Familiar, o conjunto de pessoas ligadas enfre si por

vinculo de parentesco, afinidade, -ou cutras situacdes similares, desde que

vivam em economia comum, déesignadamente:

a) Cénjuge, cu pessoa am unize de facto hé_ mrais de dois ands;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ac 3° grau;

¢} Parentes e afins'menocres na linha refa e ha linha colateral;

d} Tutorés-e pessoss a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou
administrativa:

e) Adotados e lutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e-criangas e jovens confiados por-decisio judicial ou administrativa ao
utente ou a qualguer dos elementos do Agredade Familiar.

2. Para efeitgs de determinacae do monfante de rendimento do Agregado

Familiar (RAF), consideram-se os sequinies rendimentos:

a) Do frabalho dependents;

8
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b} Do trabalho independente - rendimentos empresariais & profissionals;

¢) De pensdes;

d) De prestacdes socials {exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para a frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f) Predais;

g} De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os agoios decretados para menos pelo
Tribunal, no @mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3. Para gfeitos de determinacac do montante de rendimento disponivel do

Adregado Familiar consideram-sé as sequintés despesas fixas:

a) O valor-das taxas e’impostos necessarios a formagio do.rendimerita liguido;
b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aguisigio de habitagdo prépria e
| permanenie; ”
¢) Despesas com satide & & aquisigdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doencga cronica;
d)} Comparticipagdo dos descendentes e outros familiares em ERP) é cansiderada

como despesa do respetive Agregado Famiiliar,

NORMA 143 MONTANTE E REVISAQ DA COMPARTICIPACAQ FAMILIAR

A comparticipacie familiar ndc pode exceder o custo mé&dio real do utente
verificado na resposta social, no ane anterior, calculado em furigéo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ane anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo com o indice de inflagio. A comparticipagio & revista
anualmente no inicio do ano civil, ou sempre-gue ocorram alteragdes, designadamente

no rendimento per capita.e na alteragio dos cuidados a prestar,

Ha lugar a uma reducio de 10% ria comparticipagao familiar mensal quando o.

periode de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seglidos.

Sempre que se verifique a frequéncia da mesma resposta social e estabelecimento
de apoio social por mais do-que um elemente do mesmo Agregado Familiar, pode
haver lugar a uma reducdo na comparticipagdo familiar mensal devida pela segundo e

seguintes elementos do Agregado Familiar de 20%.



NORMA 157 ~ PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O pagamento da mensalidade & efetuado ate ac dia 10 de cada més, na
secretaria, através de entréga de dinheiro, cheque ou multibanco. Perante auséncias
depagamento-superiores a 60 dias, a Instituigio podera vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularize as suas mensalidades, apos ser realizada
uma analise individual do caso.

CAPITULOC IV: PRESTACOES DOS SERVICOS

O Centro de Dia assegura entre outros os seguintes servigos:

a) Refeictes:

b). Convivio/ocupagao;
¢} Cuidados de higiene;.
dy “Tratamento de roupa:

e} Apoio na medicagio.

NORMA 162 - ATIVIDADES EM.CENTRG DE DIA

E disponibilizade aos utentes/familia um programa de atividades socioculturals,
iGdieas e recreativas, de motricidade de estimulacio cognitiva comum & todos, mas

adaptado, consoante as necessidades e interesses de cada um;

O desenvalvimento dos passeios ou deslocactes, & da respon_s-ab}iidadeg da eguipa
técnica, que comunica, através dos colaboradores a organizacao das atjvidades, nas
quais ou utentes de Centro de Dia podem ser incluidos.

A autorizagéo_._dos: famniliares ou responsaveis dos utentes é sempre necessaria,
quando estes ndo sgjam habsis para o fazer,

Durante os passeios os utentes slo sempre acompanhados por colaboradores da
Instituicdo.

NORMA 172 — ALIMENTACAD

O servico de alimentacao consiste no fornecimento de pequenoc-aimoge, almoego..

lanche e reforgo para o jantar - sopa;
A ementa semanal é afixada em [ocal visivel e adequado;

As refeigbes. sdo confecionadas ria Instituicao, procuram ser-completas. ¢

equilibfadas para dar réspostas as rnecessidades alimentares dos utentes;

10
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As dietas s6 serdo fornecidas aquando da apresentagio de declaracao meédica ou

quando-a situacdo do utente o justificar..

NORMA 182 — CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL

A Instituicao dispde do servico de higiene pessoal que se baseia na prestagéo dos
cuidados de higiene corporal € de conforto, nomeadamente banho assistide, ‘com

periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades dos utentes,

NORMA 19° — ADMINISTRAGAO DE MEDICACAQ

Caso seja necessaric administrar a medicagfio, esta devera ser prescrita pelo. médico
e estar devidameénte identificada com o nome do utente no respetivo medicamento,
bem como a dose e o horafic.

NORMA 20>~ TRATAMENTO DE ROUPA

O tratamento de roupa consiste na lavagem, afranjo, e passagem a ferro da roupa
dos utentes. As roupas:consideradas neste servige sao as de uso pessoal, de cama ¢

.casa de banho, eéxclusivas do utenté.

NORMA 21% - TRANSPORTE

A InstituicBo dispde -de uma carrinha de 5 lugarés, para‘transportar os utentes do
domicilio para-a Instituicho e vice-versa, sempre que se verifigue incapacidade fisica
para a deslocaclo até ap edificio, O transporte & efetuado das 08:30h as 10:00h e das.
15:30h as 17:00h,

GA-PTT‘ULO'V: INSTALAGOES E RECURSOS

NORMA 229 - INSTALACOES

O Centro Social Paroguial de Moscavide ésta sediado na Praceta do Centro
Social, em Moscavide; g as suas instalacdes séo compostas por. C.reche,__..}.a'r‘dim de

Infancia, Centro-de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.

NORMA 232 - PESSOAL

O guadro de pessoal afeto a0 Centro de Dia, encontra-se afixado em local
visivel, conterito a indicagdo do numero de recursos humanos e contefido funcional,

definido de acordo-com a legislagéo em vigor

a1



NORMA 242 — QUADRQ PESSQAL

1. Eguipa:

a} Diretora Técnica: 1,

b} Assistente Social: 2;

&) Auxiliar de Centro Dia: 3;

d) Pessoal afeto a todas as-valéncias: Cozinheira - 1; Ajudantes de cozinha - 8;

Administrativas - 2; Auxiliar de lavandaria - 1; Auxiliar de Limpeza - 3.

CAPITULO Vi: DIREITOS E DEVERES

NORMA 25° - DIREITOS DOS UTENTES/FAMILIAS

Sio direitos dos.utentes/familias:

a) Apresentar reclamagdes & sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis.

da Instituicao;

b} Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiguicas s socials,

usufruindo:do plano de cuidados estabelecendo e contratado;
c) Parlicipar em todas as atividades de acordo com 0s-seus interesses ©

necessidades;

d) Respeito pela sua identidade pessoal‘e familiar, bem como pelos seus uses e

costumes;

e) Ser informado das necessidades de apoio especifico;

fi  Serinformado das nermas & reguiamentos vigentes;

g) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito.
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas,

hy Ter acesso a ementa semanal.

S&o deveres-dos utentes/familias:

-a) Colaborar com a equipa de Centro de Dia; na medida das suas capacidades;

b} Comunicar por escrito a Diregdo, com 15 dias de antecedéncia;, quando
pretender suspender o servigo temporéria ou definitivamente:

¢) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, has atividades
desenvolvidas;

d} Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade;

e) Tratar com respeito € dignidade os funcionarios do Centre-de Dia.

NORMA 26%— DIREITOS £ DEVERES BA INSTITUICAC

32



S3o direitos da Institui¢do:

a) A corresponsabilizacao solidaria do Estado; nos deminios da compartic_ipagéo
financeira e do apoie técnico;

b} Ac direite de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente; violem as suas regras-constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, guando ponham-em causa ou prejudiguem a boa
organizacao dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem
da propria Instituicéo;

Gy Fazer cumprir com. o gue: fol acordado no ato da admissédo de forma a respeitar
e dar continuidade ac bom funcionamento deste servigo;

d) Proceder & averiguagac dos elemenios necessérios a.comprovagéo da
veracidade das declaragfes prestadas pelo utente e/ou familiares no.ato da
admisséo:

&) Verreconhecida a sua natureza particular e consequentemente, o seu direfto

de livre atuacdo € a sua plena capacidade contratual,
Sdo deveres da Instituicido:

a) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a Rede de
Parcefias adequada o desenvolvimento da resposta social;

k) Criagho e manutengo das condi¢tes necessarias ao normal
desenvolvidamente da resposta social, designadamente, quanto ao
recrufamento de profissionais:com formagao e qualificagdes adequadas;

c) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

d) Manter os processos des utentes atualizados;

e) Prestar os servicos contantes deste Regulamento Interrio;

f) Promover uma gestio que-alie a sustentabilidade financeira com a gualidage:
global da resposta social;

g} Respeite pela individualidade os utentes e familias, proporcionando o

acompanhamento adequada cada e em cada circunstancia.

NORMA 26° - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAQ

Em caso de situagdo de negligéneia, abusos. e maus-trates por parte de familiares,
ou outros que he sejam proximos, a Instituicio prevé os. seguinies procedimentds:
a) Sempre gue detetada alguma destas situacdes, as auxiliares devem informar a
equipa téenica;
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bl Depois de auscultadas as partes envolvidas, a eqlipa técrica, agird.em
conformidade, informando e apoiando o utente-e o familiar prédximo por forma a
superar a situagéo;

¢} Sempre que a situacao se justifique serdo.acionados os meios legais

necessarios e informadas por escrito as autoridades competentes, com vista a

salvaguardar a integridade € seguranca do ufente.

NORMA 28% = DEPOSITO E GUARDA DE BENS DOS UTENTES

A Instituiclo nAo se responsabifiza pelos objetos e valores, gue os utentes the
entreguem & sua guarda. Neste caso, € feita uma lista dos bens entregues e assinada
pelo responsavel/utente e pela pessoa que os fecebe. Esia lista & arguivada junto ao:

processo individual do utente.

NORMA 295 — CONTRATO DE PRESTACOES DE SERVICOS

£ celebrado, pot escrifo, um contrato 'de"p.re's_taf;c”jes de servia;‘o_s_, ¢om o utente afou
com os-seus familiares e, quando exista, com ¢ representante legal. Do contraio &
entregue um exemplar ao utenie, representante legal ou familiar e um no respe‘ﬂvo
processo individual, Qualquer alieracéo ao contrato & efetuada por mutuo

consentimento & assinada pelas partes.

NORMA 30° ~ INTERRUPGAC. DA PRESTACAQO DOS SERVICOS POR
INICIATIVA DO UTENTE

Apernias é admitida a intefrupgde da prestacdo do servigo em Centro de Dia em
caso de ihternamente do utente oy fériag/acompanhamento de faniiliares. O
pagamento da mensalidade do utenfe sofré uma reducéo.

NORMA 312 — CESSAQ.DE PRESTACOES DE SERVICOS

‘A cessdo da prestacao de servigos aconteca por dendncia do contrato de
prestacio de serviggs ou pela frequéncia de outra resposta social. Par denuncia, o
utente tem de informar a Instituicdo 15 dias antes de abandenar esta resposta social,

implicando a-falta de taf obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

NORMA 32% - LIVRO DE RECLAMACOES

Este service dispde de livro de registo de ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidéncias ou ocorréncias que surjam no funcionamento:desta resposta

social:
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NORMA 337 — LIVRO DE REGISTQ DE QCORRENCIAS

Este servigo dispde de livro de registo de ocorréncias, gue servird de suporte para
quaisquer incidéncias ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta

social.
CAPITULO VIl DISPOSICOES FINAIS

NORMA 342 — AL TERACAC AQ REGULAMENTO

Nos termos do Regulamenta da legislagao em vigor. a Direcdo informaré os
utentes sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento, com a antecedéncia
minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do

direito a resolucéo do contrato a que este assiste.

NORMA 35% — INTEGRACAQ. DE LAGCIUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo suprimidas pela Diregdo da

instituicdo, tendo em conta a leg_'i'S'iaQQOS_-e'm. vigor sobre a mateéria.

O presente Regulamento séra objeto de alteracao ou révogagso, sempre que
normas superiores o exijam, ou interesses internos da Instituicdo o justifiquem, e-dele
serfio consideradas nulas. € de nenhum efeito, quaisquer disposicdes que restrinjam
ou violern as contidas em diplomas com forca legal. Os casos omissos do presente

Regulamento serfo sempre dedicados pela Direcéo.

NORMA 36% - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor em setembro de 2022 3 data da sua

assinatura, pelo Presidente da instituicio.

O Presidente da Ditecao

5 . 3 "

{Pe. José Fernando da Silva Ferreira)

Aprovado pela Direcao
Jutho 2022
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